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I. Ansvar
Kvalitetsmanualen upprittas, handhas och revideras av foretagets dgare som faststiller Overgripande mal
for det systematiska kvalitetsarbetet samt kontinuerligt féljer upp och utvirderar malen.

I1. Definitioner

Allmiént

Kvalitetssystemet som finns hos mig, David Aston, méter de foreskrifter och allmanna rad som faststallts
av Socialstyrelsens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSES 2011:9). Fran och med 1 januari 1997
giller bestimmelser om kvalitetssikring och kvalitetsutveckling i hélso- och sjukvarden (1982:783) HSL.
”Inom hilso- och sjukvarden skall kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande utvecklas och
siakras (§31 HSL)”.

Kvalitetsbegreppet

Kvalitet dr ett begrepp for att beskriva egenskaper hos en féreteelse t.ex. tjdnst. Internationell standard
definierar kvalitetsbegreppet generellt som alla sammantagna egenskaper hos ett objekt eller en foreteelse som ger
dess formaga att tillfredsstilla uttalade och underforstadda behov (SS-ISO 8420, 1994). Det kan dven uttryckas som
att kvalitet innebar att ritt saker gors pa ratt satt.

Kvalitetssikring
Kivalitetssakring innebir aktiviteter for att sikerstilla att ritt saker gors pa ritt sitt frin borjan och varje

ging.

Kvalitetssystem

Med ett kvalitetssystem menas organisatorisk struktur, rutiner, processer och resurser som dr nodvindiga for ledning
och styring av verksambeten med avseende pa kvalitet (SS-ISO 8402, 1994). Ett grundliggande syfte med
kvalitetssystem dr att skapa en grundliggande ordning och reda i verksamheten. Kvalitetssystemet syftar
aven till att, sa langt det dr mojligt, f6rebygga skador, avvikelser och felhantering samt identifiera och leda
till atgarder om de intraffar. Malsittningen med ett kvalitetssystem ar att bade personal och patienter ska
kunna kinna sig trygga med de rutiner som finns pa mottagningen. Ett separat kvalitetsledningssystem
finns som ett komplement till denna patientsikerhetsberittelse. Skillnad mellan det lagstadgade kravet pa
en patientsikerhetsberittelse och de allminna riden om en kvalitetsberittelse ligger i berittelsens
omfattning. Patientsidkerhet handlar om skydd mot vardskada. Kvalitetsberittelse kan omfatta mer dn
enbart arbetet med patientsikerhet.

Kvalitetsmanual

En patientsidkerhetsberittelse dr ett dokument som beskriver de strukturer och rutiner som finns pa
mottagningen. Denna manual ér ett levande dokument, som bor, och ska hallas uppdaterad med de
torindringar som sker. Dirfor sker drligen en revidering av dokumentet.

Fysioterapi

Sjukgymnastik eller fysioterapi som det dven kallas dr David Astons primira kliniska inriktning. En
6vergripande inblick i vad fysioterapi har Fysioterapeutférbundet tagit fram Sjukgvmnastik som
vetenskap och profession. David Astons specialomrade ir fysioterapeutiska insatser till patienter med
besvir, smirta, skador och/eller sjukdomar i rorelsesystemet (leder, muskler, nerver, skelett och senor)
vars omrade dven kallas det neuromuskuloskeletala systemet.

Virdskada

Per definition enligt Socialstyrelsen 4r en vardskada: obehag, kroppslig eller psykisk skada, sjukdom
eller d6d som orsakats av hilso- och sjukvarden och som inte ar en oundviklig konsekvens av en
patients tillstand eller en férvintad effekt av den behandling patienten erhallit pa grund av tillstindet.
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Sammanfattande redogorelse specifikt for tidigare ar

Ar 2024
Jag blir firdig och godkind med min mastersuppsats inom medicinsk vetenskap med inriktning
fysioterapi.

Jag fortsitter arbeta extra pa konsultbasis med forsakringsmedicinska utredningar vilket sker i form av
AFU. Detta ger mig fortsatt teambaserad erfarenhet. I samarbete med neurologer i Lund haller jag delar
av huvudvirkskurs for sjukskéterskor, fysioterapeuter och likare som kommer 1 kontakt med
huvudvirk.

I genomsnitt hittar en tredjedel av patienter till mig via Internet medan resterande kommer via
rekommendationer fran anhoriga eller andra vardgivare.

Ar 2023

Flyttat kliniken till gruppmottagningen Laurin Rehabklinik 1 april 2023 dér andra fysioterapeuter,
kiropraktorer, massageterapeuter, psykolog och fotvardare finns. Med flytten far jag tillgang till ett
komplett gym och dven administratorspersonal som kliniken blir en B-klinik fran att tidigare ha varit en
A-klinik. I december tog jag min examen i Ortopedisk Manuell Terapi steg 3 (OMT).

Har under dret inom ramen f6r min masterutbildning genomgatt Vetenskaplig forskningsmetodik inom
medicin 2 och borjat skriva min 30 hp uppsats.

Jag fortsitter arbeta extra pa konsultbasis med forsikringsmedicinska utredningar vilket sker i form av
AFU. Detta ger mig fortsatt teambaserad erfarenhet. I samarbete med neurologer i Lund haller jag delar
av huvudvirkskurs for sjukskoterskor, fysioterapeuter och likare som kommer 1 kontakt med
huvudvirk.

Ar 2022

Vintetiderna ir fortsatt relativt langa. Vidareutbildning inom Ortopedisk Manuell Terapi steg 3 (OMT)
startade 1 maj 2022 med forvintad examen i december 2023. Vidareutbildning har dven skett med fyra
7,5 poiangskurser Hilsofrimjande férhallningssitt och miljo, Idrottsmedicin och rehabilitering,
Arbetsliv, hilsa och vilfirdsystem och Vetenskaplig forskningsmetodik inom medicin 1. Utéver det har
kortare en till tva dagars kurser 1 kortisoninjektion och motorisk kontroll genomforts. Under 2022
flyttade kliniken med psykologbyran PBM fran Nordenskidldsgatan 6 till Kalendegatan 18.

Jag fortsitter arbeta extra pa konsultbasis med forsikringsmedicinska utredningar vilket primiért nu sker
i form av AFU. Detta ger mig fortsatt teambaserad erfarenhet. I samarbete med neurologer i Lund
héller jag delar av huvudvirkskurs for sjukskoterskor, fysioterapeuter och likare som kommer i kontakt
med huvudvirk.

Ar 2021

Covid19 har endast inneburit mindre férindringar med besok. Vintetiderna ar fortsatt relativt langa
Under andra delen av 2021arbetar jag som sjukgymnast vid patientnira arbete med munskydd.
Regelbundet sker rengéring av kontaktytor. Utbildning inom Ortopedisk Manuell Terapi steg 2 (OMT)
som startade 1 augusti 2019 och som blev f6rdr6jd med uppehall pa grund av Covid ar fardig dir alla
obligatoriska moment och examinationer ar firdigare. Vidareutbildning har dven skett med tva kurser
inom Mekanisk Diagnostik och Terapi (MDT) f6r lind- och halsryge under senvaren 2021. Hésten
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2021 har aven inneburit vidareutbildning pa avancerad niva inom en 7.5 hp kurs Hailsa,
interprofessionellt lirande och avancerad niva inom en 7.5 hp Litteraturkurs inom fysioterapi.

Jag fortsitter arbeta extra pa konsultbasis med forsakringsmedicinska utredningar vilket primirt nu sker
1 form av AFU. Detta ger mig fortsatt teambaserad erfarenhet.

Ar 2020

Covid19 har endast inneburit mindre férandringar med besok. Vintetiderna ar fortsatt relativt langa
men da flera bokar av sig vid infektionssymtom uppstar ocksd méjlighet att ge snabbare tidigare till en
del patienter. Sedan oktober 2020 arbetar jag som sjukgymnast vid patientnira arbete med munskydd
och sedan december anvinder jag dven visir. Regelbundet sker rengoring av kontaktytor. Pagaende
utbildning inom Ortopedisk Manuell Terapi (OMT) som startade i augusti 2019 dar teoretisk sluttenta

ar avklarad men négra kurstillfallen och praktiska prov dr kvar som skjutits och kommer troligen kéras
till hosten 2021.

Jag fortsitter arbeta extra pa konsultbasis med forsakringsmedicinska utredningar vilket primirt nu sker
i form av AFU. Detta ger mig fortsatt teambaserad erfarenhet.

Ar 2019

Fortsatt verksam som sjukgymnast dir jag har full beldggning och férséker erbjuda flexibla tider for att
ta emot patienter som ibland senare eftermiddagar, ibland kvillar och helgdagar. Generellt ligger
vintetiden pa nagra veckor vilket ibland innebir att patienter hinvisas att kontakta nigon annan
fysioterapeut. Ingen betald marknadsféring har skett av kliniken, varken via sokmotorsoptimering eller
annons 1 syfte ett reducera antalet nya patienter som kontaktar mig. Mellan 20-30 nybesok per sker per
manad.

Jag har genomgatt A-C kurser i Mulligan som manuell terapi f6r undersékning och behandling av led
relaterade besvir i ryggraden och extremiteter. Pagdende utbildning inom Ortopedisk Manuell Terapi
(OMT) som startade i augusti 2019 och foérvintas avslutas i december 2020.

Jag fortsitter arbeta extra pa konsultbasis med forsikringsmedicinska utredningar vilket primiért nu sker
i form av AFU. Detta ger mig fortsatt teambaserad erfarenhet.

Flyttade kliniken fran Actic vid Dalaplan till psykologbyran PBM pa Nordenski6ldsgatan 6

En allmin granskning av Region Skine skedde 26 november 2019 dir det framkom att 1501 besck
gjordes ar 2018. Antalet besok per patient lag i genomsnitt pa 3.6 jamfért med andra vardgivare
verksamma enligt samma lag som 1ag pa 7.9 besok/patient.

Ar 2018

Fortsatt verksam som sjukgymnast dir jag har full beldggning och forséker erbjuda flexibla tider for att
ta emot patienter som ibland sena kvillar och helgdagar. Generellt ligger vintetiden pa nagra veckor sa
ibland maste patienter hinvisas att kontakta nagon annan fysioterapeut. En successiv reducering av
s6kmotorsoptimering kommer ske £6r att reducera antalet nya patienter som kontaktar mig i syfte att
erbjuda snabba tider.

Den nya dataskyddslagen, GDPR har inneburit att mer fértydliganden har skett pa min webbplats om
hur jag hanterar data fran patienter.
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Vidareutbildning inom dry needling har jag gatt under varen 2018 och kompletterar detta 1 min
behandling vid smirtproblematik hos patienter.

Jag fortsitter arbeta extra pa konsultbasis med forsakringsmedicinska utredningar i sa kallade TMU och
AFU vilket ger mig fortsatt teambaserad erfarenhet.

Webbplatsen blir SSL-klar och ligger nu pa https://davidaston.se

Ar 2017

Samverkansavtal med Region Skane enligt LOF (1993:1652) med start 1 augusti 2017 dir jag dven ar
beviljat sirskilt arvode inom dtgard inom sjukdomar och skador rorelse- och stodjeapparaten.
Journalsystemet Fil it frain Vektor AB introduceras 1 augusti 2017.

Fler olika formulir f6r nybesok liggs ut pa min webbplats
https://davidaston.se/undersokning/halsodeklaration

I mojligaste man kommer betalning ske Swish, faktura eller kort f6r att minimera kontanthantering.

Kliniken har i september flyttat frin FYSIOTERAPI pa Vistra Kristinelundsvigen 32 i Malmo till
ACTIC- Sédervirn, Sédra Forstadsgatan 124 1 Malmo. Den nya kliniken som ligger mer centralt och
granne med Skanes Universitetssjukhus i Malmé har nu tillgang till ett fullutrustat trdningscenter med
styrketriningsmaskiner, fria vikter, funktionell trining och konditionstriningsredskap.

Jag har pa konsultbasis fortsatt arbeta med arbetsformaga- och forsakringsmedicinska utredningar i
team pia PBM/BEMCE med vilket ger mig en fortsatt en bredd och djup inom bedémning hos
langtidssjuka med varierande medicinska diagnoser dir manga har en komplex besvirproblematik och
aven en hel del med psykisk ohilsa.

Ar 2016

Jag har varit anstilld inom Malmdstads hemsjukvard rehabsektion vilket har inneburit att jag har
inhamtat en férdjupad kunskap om hjidlpmedel men dven erfarenhet av rehabilitering patienter med
ortopedisk kirurgiska och neurologiska tillstind. Sedermera har mitt arbete pa rehabsektionen dven
inneburit en 6kad kunskap kring journalféring med relation till ICF. P4 konsultbasis har jag arbetat f6r
Susano framtill varen 2016 med multimodal smirtbehandling och férsidkringsmedicinska utredningar.
Jag har pa konsultbasis fortsatt arbeta med arbetsférmaga- och forsikringsmedicinska utredningar pa
PBM/BEMCE under hosten 2016. Min klinik 4r fortsatt pa Vistra Kristinelundsvigen 32 i Malmé dir
jag pa deltid tar emot patienter med besvir fran rorelseapparaten.

Ar 2015

Kliniken har i oktober flyttat frain Susano pa Drottningtorget 1 1 Malmoé till FYSIOTERAPI pa Vistra
Kristinelundsvigen 32 1 Malmo. Jag har jag avslutat en kurs pd avancerad niva om 7.5 hp i kvalitativa
forskning. Har i mitt samarbete och arbete pa Susano under 172 ar fitt férdjupade kunskaper i
arbetsférmaga- och forsikringsmedicinska utredningar. Jag har ocksa arbetat i ett Mutlimodalt
Smirtteam pé Susano. Webbplatsen ligger kvar pa http://davidaston.se

Ar 2015

Kliniken har flyttat 1 oktober fran Susano pa Drottningtorget 1 1 Malmé till FYSIOTERAPI pa Vistra

Kristinelundsvigen 32 i Malmo. Jag har avslutat en kurs pd avancerad niva om 7.5 hp 1 kvalitativa

forskning. Har i mitt samarbete och arbete pa Susano under 172 ar fitt férdjupade kunskaper i

arbetsférmaga- och forsikringsmedicinska utredningar. Jag har ocksa arbetat 1 ett Multimodalt
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Ar 2014

Kliniken har den 1 augusti flyttats fran Jagersrovigen 80 till Susano pa Drottningtorget 1 1 Malmo. Jag
har jag avslutat tva kurser pa avancerad niva om 7.5 hp vardera. Det har varit en kurs i beteendemedicin
och en kurs i vetenskaplig design. Webbplatsen ligger kvar pa http://davidaston.se

Ar 2013

Jag har gétt tva kurser pa avancerad niva om 7.5 hp vardera. Det har varit en kurs 1 biostatistik och en
kurs 1 idrottsfysiologi. En ny design av webbplatsen har skett med bittre tillginglighet dven vid atkomst
frin mobiltelefoner och surfplattor. Webbplatsen ligger kvar pa http://davidaston.se

Ar 2012

Webbformulir pa http://davidaston.se som ir patientenkit dr klar dir patienter anonymt kan ge
aterkoppling om deras omhindertagande hos sjukgymnast David Aston. Diverse undersidor har
utokats med referenser och 1 nagra fall dven refererat av vetenskapliga artiklar.

Ar 2011

Ar 2011 har legitimerad sjukgymnast David Aston fortsatt fordjupa hans kunskaper och firdigheter
inom manuell terapi, ortopedisk medicin och rehabilitering. Till stor har det skett genom studier i
facklitteratur som inkopts och biomedicinska vetenskapliga artiklar.

Under aret har inga incidenter med vardskador intriffats. Klinikarbetet f6r David Aston fortsitter som
tidigare men med mer fokusering pa att ge patienter saklig information och kostnadseffektiv
behandling.

Utveckling sker av att patienter ska kunna ge dterkoppling anonymt via ett webbformulir. Detta
planeras att vara driftklar ar 2012.
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1. Patientens virdighet, integritet, delaktighet och sikerhet

For att patientens virdighet skall uppritthallas skall dirfor alla patienter och deras nirstaiende oavsett
alder, kon, funktionshinder, utbildning, social stillning, etnisk eller religios tillhorighet eller sexuell
liggning behandlas med respekt. Patientens sjukdomshistoria dr en viktig del 1 respekten, efter som den
ar personlig skall den darfér bemé6tas med storsta respekt. I inledningen av behandlingen ir det viktigt
att en realistisk malsittning sitts upp tillsammans med patienten. Syftet dr att patienten blir delaktig i den
fortsatta behandlingen, och dirigenom littare kan se sammanhanget och resultatet av behandlingen.
Patientens sakerhet sikerstills genom en noggrann anamnes och undersékning samt att vardgivaren
héller ajour inom olika medicinska dmnen inom specialisering av rérelseapparaten sjukdomar, skador och
dysfunktioner.

Patientens delaktighet i virden som David Aston bedriver dr nagot som efterstrivas enligt riktlinjer i Din

skyldighet att informera och gbra patienten delaktig - Handbok f6r vardgivare, chefer och personal

Virden ska vara patientfokuserad och sidker. Den ska genomfdéras i samrdad och med respekt for
patientens sjalvbestimmande och integritet.

Lag

David Aston foljer Halso- och sjukvardslagen (SES nr: 1982:763). All eventuell personal som ingar i
verksamheten rittar sig efter Patientsikerhetslagen (SES nr: 2010:659) angaende bland annat att bedriva
systematiskt patientsikerhetsarbete och rutiner vid eventuella vardskador. Patient- och
ansvarsforsikring finns for sjukgymnast David Aston.

Tystnadsplikt
David Aston och eventuell personal har tystnadsplikt i enighet med Socialstyrelsens riktlinjer.

2. Metoder for diagnostik, vard och omhindertagande

Diagnos och prognos

Vid ett forsta besok hos David Aston skall patienten, i méjligaste man, ges en diagnos eller bedémning
pa sina besvir liksom en prognos och, om sa ir mdjligt, hur manga behandlingar som uppskattas.
Patienten skall informeras om eventuella behandlingsreaktioner som kan komma efter behandlingen.

Beprévad erfarenhet och vetenskap

Behandling och radgivning grundas pa beprovad erfarenhet och vetenskap. Kunskaper uppdateras
kontinuerligt via kurser, facklitteratur, tidskrifter och artiklar. Inaktuella behandlingsmetoder plockas bort
och ersitts med nya. Statens Beredning f6r Utvirdering (SBU), Cochrane och nationella riktlinjer ger en
vigledning i olika behandlingsmetoders aktualitet och effektivitet. Arbetsmetodik enligt evidensbaserad
medicin efterstrivas i storsta mojliga man.

Sjukvdrd kontra friskvard

Med hinsyn till att Davids kliniska verksamhet i stor del dr inom manuell terapi med vigledning om
rehabiliteringsévningar och ergonomi férekommer det periodvis patienter som soker massage inom det
offentligt finansierade hogkostnadsskyddet. Patienten informeras tydligt innan tid erbjudas att det inte
gar att forbestilla en viss behandling som massage och flera fall leder kontakten inte till nigon bokad tid.
For nagra enstaka tidigare patienter som ar fardighehandlade erbjuds friskvardande massage men utanfér
den offentligt finansierade sjukvarden med en fri taxa.
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3. Kompetens

Kurser
Det finns en rad av vidareutbildningar for fysioterapeuter som David Aston har gatt. Avsatt tid for
internutbildning finns for att férdjupa och bredda kunskaper och fardigheter.

Facklitteratur

Facklitteratur inom medicin, hilsopromotion, fysioterapi, manuell terapi, anatomi, fysiologi med mera
inskaffas och anvinds som referenslitteratur eller lises. David Astons bibliotek bestir av mer dan 1800
bocker vars titlar finns registrerade 1 ett exceldokument

Medicinska databaser

Olika medicinska databaser som cochrane, medline, pedro, arbline avsoks med jamna mellanrum for att
hitta artiklar inom relevanta omriaden inom bland annat fysioterapi, manuell terapi,
rehabiliteringsmedicin, ortopedi, smartproblematik. Pa David Astons webbplats finns direktlinkar till
olika webbportaler och diribland olika databaser.

4. Samverkan och samarbete

Vid misstanke om eller diagnoser som faller utanfor fysioterapin behandlingsomrade foreslas kontakt
med lamplig instans for ytterligare bedomning och behandling. Det kan handla om rekommendation att
uppsoka lidkare, annan fysioterapeut, psykolog, foretagshilsovird medmera. Samarbete finns med
allminmedicinsk likare, andra fysioterapeuter, psykologer och neurologspecialist.

For uppfoljning ombeds patienten att kontakta mig efter ovan beddmning/behandling eller att aterbesok
bokas.

Remisshantering och taxa
Remiss till fysioterapi behovs ej 1 Region Skine och David Aston dr en privat klinitk med offentlig
finansiering. David Aston och har samverkansavtal med Region Skane fran 1 augusti 2017.

5. Riskhantering

For att uppticka eventuella kontraindikationer som kan medfora risker tas en grundlig anamnes upp vid
forsta besoket. Patientens sikerhet sakerstills framfér med en systematisk och noggrann undersékning
med bland annat specifika tester som ingir som en naturlig del i undersdkningen. For att férebygga
felbehandlingar och Oka patientsikerheten sa strivar David Aston efter att vara uppmirksam pa
kontraindikationer som galler f6r olika behandlingsmetoder samt 6dmjuk infér undersékningens brister.
Vid osikerhet kring patienters diagnos och/eller om patientens tillstind inte responderar pa de
behandlingsmetoder och den radgivning som ges sa ska patienten remitteras vidare till likare eller annan
vardgivare. Kritisk granskning sker av de behandlingsansatser och undersékningstekniker som anvinds
sa om ny evidens framkommer kan omhindertagandet férindras.

6. Avvikelsehantering
Eventuella klagomal och synpunkter sammanstills i ett MS Excel dokument f6r att enklare kunna ta ut
statistik och analysera olika monster.
11 - Je
A B C D E

1 Datum _Vidtagen atgdrd Resultat och reflektion

Initialer artal framforde klagomal cch  David informerade vardgivaren inte har har - En acceptens och farstaelse erhalls
2 2019-11-29 svarighet att nd vardgivarn per telefon moéjlighet att svara i telefon vid patientarbete av den klagande parten.
3

Exempe/ avvikelserapport i Exccel
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David Aston har pa sin klinik rutiner f6r avvikelsehantering, dar f6ljs Socialstyrelsens riktlinjer. Lex
Maria 1 enlighet med Patientsidkerherslagen efterféljs och eventuell anmailan sker till myndigheten
Inspektion av Vard och Omsorg (www.ivo.se). Vardgivaren, ansvarar for att all hantering vid eventuell
vardskada samt dven ta emot synpunkter och klagomal fran patienter.

- Vardgivare rapportera risker for vardskador samt hindelser som har medfért eller hade kunnat medféra
en vardskada till vardgivaren.

- Virdgivaren har en skyldighet att utreda handelser i verksamheten som har medfoért eller hade kunnat
medfoéra en vardskada.

- Virdgivaren skall anmila hindelser som har medfért eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada
till Inspektionen for vard och omsorg.

7. Produkter och teknik

Elektronik och maskiner

All elektrisk utrustning som eventuellt anvinds pa David Aston skall vara S och CE miirkt, all utrustning
kontrolleras fortlopande. Maskinparken skall halla en hog teknisk standard.

Preparat

Massageoljor/lotion dr av neutral sort for att i mojligaste man undvika allergier. Liniment 4r allergitestade.
Om Antiinflammatoriska salvor anvinds sker det i1 enlighet med ldkemedlets foreskrifter.
Akupunkturnalar som ir sterila och av engangstyp anvands.

8. Dokumentation, sparbarhet och patientjournallagen

Innehallet i journalerna ir skyddat av sekretess 1 enighet med Socialstyrelsens riktlinjer. Patienten édger,
om s Onskas, ritt att ta del av innehallet i journalen. Varje kontakt mellan patient och virdgivare noteras
ijournalen. I journalanteckningarna noteras: datum, namn, personnummer, adress, telefon, sysselsittning,
anamnes, undersokning, medicinsk bedémning. rehabiliteringsplanbehandlingsatgirder samt Ovrig
dokumentation. Hos David Aston {6rs journaler enligt Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och
Journalforing i halso- och sjukvarden (SOSES 2008:14), samt enligt Ledningssystem for kvalitet och patientsifkerbet i
hilso- och sjukvdrden (SOSES 2011:9). Patientdatalagen (SES nr 2008:355) f6ljs. Detta for att 6ka sakerheten
samt sparbarheten av journaler. General Data Protection Regulation (GDPR) dr Dataskyddsférordningen

som ersatter den tidigare PUL vilket ocksa f6ljs om det inte redan finns i Patientdatalagen.

9. Egenkontroll, uppf6ljning och erfarenhetsiterféring
David Aston har en fortlépande egenkontroll £f6r att bibehalla och héja kvalitén pa kliniken och den vard
som levereras. Rutiner for uppfoljning av klinikverksamheten sker genom:

- Systematisk journalgranskning

- Internetenkit for patientnojdhet som finns pa davidaston.se

- Att i individuella patientfall anvinda generiska eller specifika formulir f6r bedémning av

patientens funktionsniva och symtom.
- Observationer

10. Hygien
Riktlinjer for god hygien i varden efterstrivas enligt Socialstyrelsen foreskrifter Basal hygien inom hélso- och
sjukvdrden (SOFS 2007:19)
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11. Lokal

Egenkontroll av klinikens lokal gbrs 1 Overensstimmelse med 26 kap 19 § miljébalken. Enligt 38 §
férordningen om miljofarlig verksamhet och hilsoskydd (1998:899) har verksamheten befriats frin
anmilningsplikt. Personaltoalett och handikappanpassad toalett f6r patienter/klienter finns. Hiss finns
for att ta sig markplan till kliniken. Rekommendationer angdende vardlokal fran Folkhilsomyndigheten
foljs.

Systematiskt brandskyddsarbete sker i samarbete med verksamheten dir kliniken ar inrymd. Det
systematiska brandskyddsarbetet sker i enlighet med riktlinjerna 1 Statens riddningsverks allminna rad och
kommentarer om systematiskt brandskyddsarbete SRVES 2004-3. Lokalen ir placerad i ett gym dir en nédutgang
finns utéver entrédorr. Bada dorrarna dr skyltade och 6ppnas utat. Brandvarnare och brandslickare finns
1 lokalen.

12. Skattetekniska omraden

David Aston utnyttjar redovisningskonsultstjdnster for bokféring och bokslut. Bokféring sker enligt
kontantmetoden. David Aston driver sin verksamhet via sitt aktiebolag, Aston RehabMed AB, som ar
momsregistrerad 1 Sverige, arbetsgivarregistrerad och godkind for F-skatt. Pa kliniken finns inte mer
nagon ertifierat kassaregister med tillhérande kontrollenhet i enlighet med Skatteverkets da
kontanthantering med swish och kort inte 6verstiget bestimmelser pa fyra prisbaslopp sedan 2017.

13. Milj6policy

I den man det dr mojligt anvinds inte pappersdokument genom att journalskrivning sker i elektroniskt
datorprogram, fakturor samt triningsprogram skickas som pdf via e-post till patienter och dokument
(inklusive denna patientsikerhetsberittelse och kvalitetsledningssystem manual) sparas i digitalform pa
David Astons dator.

14. Arbetsmiljo

Om David Aston har anstilld personal gor foretaget ett systematiskt arbetsmiljoarbete och beaktar de
foreskrifter samt lagar som giller for saval den psykosociala som fysiska arbetsmiljon. Hinsyn till
belastningsergonomi, organisation och psykosocial arbetsmiljé sker.

15. Ovrigt

Affirsidé

» Klinikens virdgivare agerar som primarvardsinstans for patienter med smartproblematik och primart
ortopediska besvir och olika rérelsebesvir.

= Patienten ska fa en noggrann undersokning.

= Patienten ska fa en saklig medicinsk bedomning.

* Patienten skall fa den behandling som ir relevant till patientens problem.

= Patienten och deras nirstiende ska bli bemétta med respekt och med virdighet.

» Foretagets malsittning dr att, sd langt som det dar mojligt, kunna ge ett snabbt omhindertagande utan
att ge avkall pa den medicinska kvaliteten.

* David Aston skall besitta en hog kompetens inom sitt yrkesomrade.

Kvalitetspolicy
= Patienterna ska efter avslutad behandling vilja rekommendera David Aston till vinner och bekanta.
® Behandlingarna ska vara kostnadseffektiva.
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OBS! Lankar i 16ptext ar oftast till offline filer medan langst bak i manualen finns det direkta webbplatslankar

16. Dokument och linkar pa webben
En del linkarna i denna patientsikerhetsberittelse gar till David Astons offline filer men hir nedan
finns URL-adresser till diverse dokument som det refereras till.

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — Handbok fo6r tillimpningen av féreskrifter

och allminna rad (SOSES 2011:9)

e Din skyldighet att informera och géra patienten delaktig — Handbok f6ér vardgivare, chefer och
personal (elanders.com)

e https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material /publikationsarkiv/a/ansvar-

for-tillsyn-av-lokaler-for-vard-och-omsorg/

e [ysioterapeut som vetenskap och profession

e Halso- och sjukvirdslagen
e Sckretess och tystnadsplikt
o J.ex Maria

e Informationshantering och journalféring

e Virdgivares systematiska patientsikerhetsarbete (socialstyrelsen.se)

e Basal hygien i vird och omsorg
e Systematiskt brandskyddsarbete

e Jagen Om ersittning Fysioterapi
e [6rordning om ersittning fysioterapi

e Region Skidnes virdriktlinjer rorelseorganens sjukdomar

Ansvarig for Kvalitetsmanualen dr David Aston.
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https://www.fysioterapeuterna.se/globalassets/professionsutveckling/om-professionen/fysioterapi-webb-navigering-20190220.pdf
https://www.fysioterapeuterna.se/globalassets/professionsutveckling/om-professionen/fysioterapi-webb-navigering-20190220.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2012-2-28.pdf
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/anmal-lex-maria-lex-sarah/lex-maria/
https://www.ivo.se/vard-omsorgsgivare/anmal-lex-maria-lex-sarah/lex-maria/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/juridiskt-stod-for-dokumentation/patientjournal-vad-ar-en-patientjournal/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker--juridisk-handbok/2019-6-5360.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2015-5-10.pdf
https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/skydd-mot-olyckor/srvfs-20043/
https://www.msb.se/sv/regler/gallande-regler/skydd-mot-olyckor/srvfs-20043/
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